Wie ist das Leben als

Zahnarzthelferin, Frau Reinhold?

Von Kerin Viererbe

Es ist nur unschwer zu erken-
nen, dass Jana Reinhold ihre
Arbeit in der Zahnarztpraxis
gern macht. Thre Teamkol-
leginnen, ihr Chef und die
Patienten kennen sie nur
gutgelaunt und aufgeschlos-
sen. ,Ich mag den Umgang
mit Menschen und finde es
fantastisch, ihnen helfen

zu konnen. Zudem ist die
Medizin ein spannendes
Gebiet - deshalb ist Zahnme-
dizinische Fachangestellte,
kurz ZMF, oder umgangs-
sprachlich Zahnarzthelferin,
mein Traumberuf“, erzahlt
die 41-Jdhrige. Es ist ein Beruf
mit vielen Facetten und daher
sehr abwechslungsreich.
»Das wird leider oft verkannt.
Unsere Arbeit besteht nicht
nur darin, dem Zahnarzt zu
assistieren, ihm Instrumente
zuzureichen und Fiillmaterial
bereitzulegen*, betont Jana
Reinhold.

Die Zahnarzthelferin ist die
erste Ansprechpartnerin fiir
die Patienten beim Empfang
und der Terminvergabe. Sie
koordiniert selbststandig Ver-
waltungsabliufe, ibernimmt
Abrechnungen, Material-
bestellung, Buchhaltung,
Kostenvoranschlige, arbeitet
eng mit Krankenkassen und
zahntechnischen Laboren
zusammen. Auch das Rontgen
gehort zu ihrem Aufgabenge-
biet. Im Behandlungszimmer
bereitet sie die Behandlung
vor, sorgt fiir die Einhaltung
der strengen Hygienevor-
schriften. , Als Zahnarzthelfe-
rin ist man ein bisschen auch
Psychologin - insbesondere
bei Angstpatienten und Kin-
dern bedarf es Verstindnis,
Trost und Zuspruch®, weifl
Jana Reinhold. ,,Zudem ist
Fingerspitzengefiihl gefragt,
denn Zahnbehandlungen
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lana Reinhold, Zahnmedizinische Fachangestellte in der Zahnarztpraxis Kommling, liebt

den Umgang mit Patienten.

sind ein sensibler, recht inti-
mer Bereich, in den man beim
Patienten eindringt.“

Die¢ Zahnchirurgie ist das
spannendste Arbeitsgebiet
fur Jana Reinhold. Besondere
Freude bereitet ihr aber auch
die Arbeit im praventiven

Bereich. Sie und ihre Praxis-
kolleginnen betreuen Kinder-
garten, die sie zu Themen wie
LZahngesunde Erndhrung”
und ,Richtiges Ziahneputzen®
fachménnisch und kindge-
recht begleiten. RegelmaRige
Weiterbildungen gehoren
zum Job, denn vieles es
andert und entwickelt sich
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standig weiter: medizini-
sche Forschung, Materialen,
Behandlungsmethoden.
»,Man muss immer auf dem
neuesten Stand sein, um den
Patienten eine bestmaogliche
Versorgung zu garantieren,

Es wird also nie langweilig in
unserem Beruf. Und das finde
ich klasse."



